Tiedote ostolaskujen siirtyméajan paattymisesta

21.12.2017

Paperisten ostolaskujen siirtymaaika paittyy 31.1.2018

Kunnan Taitoa Oy:n asiakkaiden vanhoilla (esim. TE0037xxxxx) paperilaskuosoitteilla
31.1.2018 mennessa Taitoaan saapuneet ostolaskut kasitellaan.

1.2.2018 Liihtien Taitoan asiakkaiden vanhoihin paperilaskuosoitteisiin saapuneita
ostolaskuja ei huomioida saapuneina, vaan kyseiset laskut tuhotaan
skannauskeskuksessa. Virheellisilld osoitteilla tulleita ostolaskuja ei 1.2.2018 alkaen palauteta
toimittajille.

Mikali laskua yritetaan lahettda paattyneeseen verkkolaskuosoitteeseen, saa lahettdja
automaattisen virheilmoituksen, eika lasku vility eteenpain.

Tilaajilla on oltava aina tiedossa ajantasaiset laskutusosoitteet ja tilaajien on annettava oikeat
laskutusosoitteet toimittajille. Taitoan asiakaspalvelu opastaa toimittajia laskutusosoitteissa, mutta
tarvittaessa laskutusosoite tulee tarkastaa laskun vastaanottajalta eli tyon tilaajalta.

Taitoa suosittelee laskujen toimitustavaksi verkkolaskua. Mikali kaytossa ei ole
laskutusjarjestelmaa, voi toimittaja tehda ja lahettaa laskun sahkoisessa muodossa maksutta
toimittajaportaalin kautta. Toimittajaportaaliin kirjaudutaan osoitteessa
https://www.laskuhotelli.fi/portaali. Ensimmaisella Kirjautumiskerralla suosittelemme tutustumaan
toimittajaportaalin kdyttdohjeeseen osoitteessa http://www.taitoa.fi/ohjeet-laskuttajalle.

Toimittajaportaali vaatii rekisterditymisen. Toimittajat paédsevat rekisterditymaan portaaliin
ottamalla yhteytta Taitoan asiakaspalveluun ensisijaisesti verkossa
https://www.taitoa.fi/lomakkeet/laskuportaalin-tukipyynto/ tai soittamalla valtakunnalliseen
asiakaspalvelunumeroon 020 6399 400, ma-pe klo 8-16.

Ystavallisin terveisin

Kunnan Taitoa Oy

Taitoa | Lemminkiisenkatu 14-18 B | 20520 Turku | y-tunnus: 2360731-5 www.taitoa.fi

Valtakunnallinen asiakaspalvelunumero: 020 6399 400


https://www.laskuhotelli.fi/portaali
http://www.taitoa.fi/ohjeet-laskuttajalle
https://www.taitoa.fi/lomakkeet/laskuportaalin-tukipyynto/

